Adatkezelési tajékoztato - ligyfeél (teljes verzid)

A MAG-AN PATIKA KFT. (tovabbiakban , Adatkezel6”) mint adatkezel$ a személyes adatok kezelése soran
az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl szélo
rendelet rendelkezéseinek és a vonatkozo térvényeknek megfeleléen jar el.

A MAG-AN PATIKA KFT. tiszteletben tartja az On (tovabbiakban ,Erintett”) személyes adatok védelméhez
f(iz6d6 jogait. Ez a tajékoztatd tomor, egyszerli mddon foglalja 0ssze, hogy milyen adatokat gydjtlink,
azokat miként hasznalhatjuk fel, tovabba ismerteti az altalunk igénybe vett eszkdzoket és az Erintett
adatvédelemmel kapcsolatos adatvédelmi és jogérvényesitési lehet6ségeit.

Részletes szabdlyozds az emlitett rendeletben taldlhatd, tovabbi informacidigény esetén javasoljuk a
Rendelet tanulmdanyozasat.

Fogalmak

e Személyes adat - azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (, érintett”) vonatkozd
barmely informacio; azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett mddon,
kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozo adat, online azonositd vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagdara vonatkozé egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithaté;

e Adatkezelés - a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
maddon végzett barmely miivelet vagy mliveletek 6sszessége, igy a gyUjtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés
tovabbitds, terjesztés vagy egyéb mddon torténd hozzafér-hetdvé tétel Gtjan, 6sszehangolas vagy
Osszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

o Adatkezel6 - az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalléan vagy masokkal egyiitt
meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az
adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijelolésére vonatkozo kilénés szempontokat az unids vagy a
tagallami jog is meghatarozhatja;

e Adatfeldolgozé - az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Ggynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

o (Cimzett - az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv,
akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlenil attdl, hogy harmadik fél-e. Azon
kozhatalmi szervek, amelyek egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban
férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem minésiilnek cimzettnek;

e Harmadik fél - az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Gigynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelGvel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozd kozvetlen irdnyitasa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak;

e Az érintett hozzajaruldsa - az érintett akaratanak 6nkéntes, konkrét és megfeleld tdjékoztatason
alapulé és egyértelm kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetlenil kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes
adatok kezeléséhez;



e Adatvédelmiincidens - a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

o Hatdsag: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidbiztonsagi Hatdsag, www.naih.hu

1. Adatkezel6 (szolgaltaté) megjelolése, elérhetéségei

Adatkezel6 neve: MAG-AN PATIKA KFT.

Székhelye: 1092 Budapest, Raday u. 41. 2/30.
Postai cime: 1092 Budapest, Raday u. 41. 2/30.
Cégjegyzékszama: 01-09-302211

Telefonos ligyfélszolgalat: Mach Agnes (DPO) +3630 8453641
Ugyfélszolgélat e-mail cime: mach.agnes@cefinvest.hu
Panaszkezelés helye és elérhet6ségei: 1092 Budapest, Raday u. 41. 2/30.

2. Adatkezelés célja, a kezelt adatok kore, adatkezelés id6tartama, adatok
megismerésére jogosultak
Adatkezelés célja

Személyes adat kizarélag meghatarozott célbdl, sziikséges mértékben, jog gyakorldsa és kotelezettség
teljesitése érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés
céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie. A személyes
adat csak a cél megvaldsuldsahoz sziikséges mértékben és ideig kezelhet6. Adatkezeld belsd utasitasokban
szabalyozta, hogy csak az adatkezelési cél elérésében kézrem(ikods, ahhoz szlikséges cimzettek kezeljék
az adatokat.

e

Adatkezel6 a személyes adatokat térvényi elGiras alapjan kezeli az alabbi esetekben:

e Recept kezelés: 44/2004. (IV. 28.) ESzCsM rendelet

e Vénykoteles gydgyszer vény nélkuli kiadas (orvosnak): 41/2007. (IX. 19.) EUM rendelet 18. § (14)
bekezdése

e Egészségpénztari szamla: OGYI elGiras

Adatkezel6 a személyes adatokat jogos érdekbdl kezeli az alabbi esetekben:

e Recept kezelés: OGYEIl tdjékoztatd (2017.07.18) szerint Megbizé mogottes ligylete alapjan
(megbizas, szerzédés)

e Kapcsolattartas, személyes partnerkapcsolatok

e Irattdrolas

e Jogi tdmogatas

e  Biztonsagi, vagyonvédelmi funkcio


http://www.naih.hu/

e Szolgaltatas biztositasdhoz informatikai hattér mikodtetése

Adatkezel§ a személyes adatokat Erintett kifejezett és dnkéntes hozzajaruldsa alapjan kezeli az alabbi

esetekben:

e Gydgyszer érkezési értesités

o Az adatszolgdltatds elmaradasanak lehetséges kovetkezménye: megrendelt gyogyszer
beérkezésérdl sz616 értesités elmaradasa.

e Torzsvasarléi kartya

o Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezménye: Torzsvasarloi Programban vald

részvétel elmaradasa.

A kezelt adatok kore, adatkezelés id6tartama, adatok megismerésére jogosultak

El6z6knek megfelel6en a megjeldlt jogalapra hivatkozva a kdvetkez6 adatokat gydjtjik és kezeljik a

megjelolt megGrzési ideig.

7z 7

TORVENYI ELOIRAS ALAPJAN KEZELT ADATOK

Adat megnevezése

Megorzési id6

Név, cim

TAJ szam

EP adatok

BNO kod

Orvosi pecsétszam

Orvos neve, kdartya adatok, orvosi
azonosité szdma

Megdrzési id6 a vonatkozd torvényben eldirt ideig (5 év)

JOGOS ERDEK ALAPJAN KEZELT ADATOK

Adat megnevezése

Megdrzési id6

Név, cim Megbrzési id6 a jogos érdek megszlinése vagy a hozza
TAJ szam kapcsolddo torvényi elbiras (Ptk. 6:228) szerint 5 év
EP adatok

BNO kad

képmas (biztonsagi Rogzitéstél szamitott 3 nap

kamera)

ONKENTES HOZZAJARULASSAL KEZELT ADATOK

Adat megnevezése

MegdGrzési id6

Név, email cim, telefonszam, vény

Atvételig, de max. 3 hdnap/vény érvényességéig

Torzsvasarlo név, szuletési datum

engedély visszavonasig




3. Személyes adatok 6sszegylijtése, felhasznalasa és tovabbitasa

Adatkezel6 személyes adatok begylijtése esetén a vonatkozd jogi elGirdasokat, korlatozdsokat és etikai

normakat betartja.

Adatkezel6:

IdSben, az adatkezelés megkezdése el6tt, az elSirt médon tajékoztatja Erintettet az adatkezelési
gyakorlataral.

Kizarélag meghatdrozott céllal gydjt, tarol és hasznal fel személyes adatokat. A begydjtott
informdcié mindig az adott célnak megfelel6, annak szempontjabdl relevans és megfeleld
mértékd.

Az adott cél szempontjabdl ésszerli lépéseket tesz annak érdekében, hogy Erintett személyes
adatai a célnak megfelel6 mértékben teljesek, pontosak, naprakészek és megbizhatéak legyenek.
Promécids célokra kizardlag az 6n beleegyezésével haszndlja személyes adatait és lehetGséget ad
arra, hogy az ilyen jellegli kommunikaciét megtiltsa.

Aranyos és koriltekintd |épéseket tesz annak érdekében, hogy Erintett személyes adatainak
védelmét biztositsa, beleértve az olyan eseteket, ha azokat harmadik fél szamara tovabbitja.
Adattovébbitds harmadik fél szamara Erintett elGzetes, kifejezett hozzédjaruldsa nélkiil nem

torténik.

Adatkezel6 személyes adatok kezeléséhez alabbi Adatfeldolgozd(ka)t veszi igénybe a megjel6lt

tevékenységekre:

Adatfeldolgozd

Cégjegyzékszam/addszam

Végzett tevékenység

BENU Magyarorszag Zrt.

01-10-044223

Torzsvasarléi kartya kezelés

Novodata Zrt.

01-10-041511

gyogyszertdri Ugyviteli rendszer
Uzemeltetés

Multi-Informatika Kft

01-09-161474

ERP rendszer lizemeltetés

Kulcs-Soft Nyrt

01-10-045531

Ugyviteli rendszer lizemeltetés

ARK ADMIN

01-09-931472

munkaviszony kezelés,
bérszamfejtés

Szamek Zsolt E.V.

IT Uzemeltetés, adattarolas,
mentés

Ugyvédi Iroda

jogi tanacsadas

Adatkezel6 az adatokat a belsé szabdlyzat(ok)ban meghatarozott cimzetteken kivil a kovetkezé

cimzetteknek tovabbitja:

- Magyar Posta, futarszolgalat

Kamera felvételek felhasznalasa:

Az adatok tdrolasaval kapcsolatos informacidk: a felvételeket az Adatkezel6 székhelyén taldlhato
szervereken, fokozott adatbiztonsagi intézkedések mellett taroljuk, igy biztositott, hogy illetéktelen
személyek ne tekinthessék meg és masolhassak ki a felvételeket.



A kamerak aktualis képének megtekintésére jogosult: az Adatkezel6 jogosultsaggal rendelkezé
munkavallaloi.

A kamerdk felvételének megtekintésére jogosult: az Adatkezel6 jogosultsaggal rendelkezé munkavallaléi.
Adatkezel6 a rogzitett felvételekbe torténd betekintéseket, az azt végzé személy nevét, az adatok
megismerésének okat és idejét jegyz6kdnyvben (,Kameranapld”) rogziti.

4. Személyes adatok hozzaférése, médositasa, helyesbitése, hordozhatésaga
Hozzaférés

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-g, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és a kdvetkezd informacidkhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategdriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kdzoélni fogjak.

Mddositas, helyesbités

Erintett jogosult arra, hogy kérésére AdatkezelS indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra
vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, Erintett jogosult arra,
hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat Utjan torténd —
kiegészitését.

Hordozhatdsag

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala egy Adatkezel rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kdrben haszndlt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba jogosult
arra, hogy ezeket az adatokat egy masik Adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az az
AdatkezelS, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés dnkéntes hozzajaruldson vagy olyan szerz8désen alapul, ahol az Erintett az egyik
fél; és
b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.
5. Személyes adatok torlése, korlatozasa, tiltakozas joga
Torlés

(1) Erintett jogosult arra, hogy kérésére AdatkezelS indokolatlan késedelem nélkiil torélje a ra vonatkozd
személyes adatokat, Adatkezel6 pedig koteles arra, hogy Erintettre vonatkozd személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkiil torolje, ha az aldbbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(jtotték vagy mas
maddon kezelték;



b) Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 6nkéntes hozzajaruldsat az Adatkezels &ltal
biztositott kontakt lehet8ségen keresztiil, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) Erintett a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl vagy kdzvetlen lzletszerzési adatkezelés miatt
tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezs jogszer( ok az adatkezelésre;

d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat Adatkezel6re alkalmazandd uniés vagy tagdllami jogban elGirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gydjtésére kozvetlenil gyermekeknek torténd, informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok kinaldsaval kapcsolatosan kerdilt sor.

(2) Ha Adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és az (1) bekezdés értelmében azt tordlni
koteles, az elérhet6 technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az
észszerlien elvarhato lépéseket —ideértve technikai intézkedéseket —annak érdekében, hogy tdjékoztassa
az adatokat kezel6 adatkezelSket, hogy Erintett kérelmezte t6liik a széban forgd személyes adatokra
mutato linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanydnak torlését.

(3) Az (1) és(2) bekezdés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

a) avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tdjékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabal;

b) aszemélyes adatok kezelését elGird, AdatkezelGre alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy AdatkezelSre ruhdzott kdzhatalmi jogositvany
gyakorldsa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

c) Munkahelyi egészségligyi vagy népegészséglgy teriiletét érint6 kozérdek alapjan;

d) Kozérdek( archivalas céljabdl, tudomanyos és térténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl,
amennyiben az (1) bekezdésben emlitett jog valdszinlsithet6en lehetetlenné tenné vagy
komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogiigények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Korlatozas

(1) Erintett jogosult arra, hogy kérésére Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike
teljesdl:

a) Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korldtozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy Adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) AdatkezelSnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de Erintett igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) Erintett a sajat helyzetével kapcsolatos okbdl tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a
korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy Adatkezel6 jogos
indokai elsébbséget élveznek-e Erintett jogos indokaival szemben.

(2) Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapjan korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak Erintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve
valamely tagdllam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.



(3) Adatkezel$ Erintett, akinek a kérésére az (1) bekezdés alapjan korlatoztak az adatkezelést, az
adatkezelés korlatozdsdnak feloldasardl el6zetesen tajékoztatja.

Tiltakozas

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak kezelése ellen, ha az Adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében
végzett feladat vagy az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges
adatkezelés torténik, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotdst is. Ebben az esetben az
Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezel6 bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljdk, amelyek els6bbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények -el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen lizletszerzés érdekében torténik, az Erintett jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon a ra vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen (izletszerzéshez kapcsolddik.

Ha az Erintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen,
akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

6. Felhasznald jogérvényesitési lehetéségei

Felhasznald a személyiségi jogainak megsértése esetén, valamint a Rendeletben meghatarozott
esetekben a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag segitségét kérheti:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

Web: naih.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

7. Tajékoztatd valtozasai

Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen , Tdjékoztatot” barmikor, el6zetes értesités nélkil mddositsa
vagy frissitse és a friss valtozatot weboldalain kozzé tegye. Barmely mddositas kizardlag a mddositott
valtozat kozzétételét kovetben Osszegylijtott személyes adatokra érvényes.

Kérjiik, rendszeresen ellenérizze Tajékoztatonkat, hogy nyomon kovesse a valtoztatasokat, illetve
informalddjon, hogy a valtozasok hogyan érintik Ont.

Utolso frissités: 2018.05.25


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

